
 

 

 

УЦ ДжиБиАй-Консалтинг 

www.gbi-c.ru, post@gbi-c.ru, 

8-495-644-76-07 

 

18.03.2026 

Претензионная работа в рамках Гособоронзаказа (ГОЗ) 

 

Претензионная работа в сфере ГОЗ — это регламентированный процесс урегулирования 

разногласий между участниками исполнения гособоронзаказа (заказчиком, головным 

исполнителем, соисполнителями) до обращения в суд. Её специфика обусловлена 

жёсткими требованиями Федерального закона от 29.12.2012 № 275-ФЗ «О 

государственном оборонном заказе», особым режимом расчётов (через отдельные счета), 

необходимостью раздельного учёта затрат и повышенными требованиями к качеству и 

срокам исполнения обязательств. 

 

Цели претензионной работы: 

 оперативное урегулирование споров без суда; 

 фиксация нарушений и сбор доказательной базы на случай судебного разбирательства; 

 минимизация финансовых потерь (взыскание неустоек, возмещение убытков); 

 поддержание дисциплины исполнения контрактов всеми участниками кооперации 

 

Правовая основа претензионной работы 

Ключевые нормативные акты, определяющие порядок претензионной работы в ГОЗ: 

 Федеральный закон № 275-ФЗ — устанавливает общие принципы исполнения ГОЗ, 

включая ответственность сторон, порядок расчётов и контроля. 

 Гражданский кодекс РФ (в части норм о договорах поставки, подряда, возмездного 

оказания услуг, а также об ответственности за нарушение обязательств) — служит базой 

для формулирования требований в претензии (неустойка, возмещение убытков и т. д.) 

 Внутренние регламенты предприятия и стандарты организации (например, СТП по 

претензионной работе) — детализируют процедуру на уровне компании: сроки, 

ответственных, документооборот. 

 

Типичные основания для предъявления претензий 

В практике ГОЗ претензии чаще всего предъявляются по следующим основаниям: 

 Нарушение сроков поставки/выполнения работ. Особенно критично при жёстких 

графиках ГОЗ и рисках срыва гособоронзаказа в целом. 

 Несоответствие качества продукции/работ требованиям контракта и НТД. Включая 

отклонения от ТУ, ГОСТ, РКД, а также проблемы с сопроводительной документацией 

(паспорта, сертификаты, протоколы испытаний). 

 Ошибки в расчётах и ценообразовании. Например, превышение предельного уровня 

рентабельности, некорректное формирование калькуляции, нарушения при раздельном 

учёте затрат. 

 Неисполнение финансовых обязательств. Задержки оплаты, ошибки при проведении 

платежей через отдельные счета, блокировка средств банком из-за несоответствия 

назначения платежа условиям контракта. 

 Нарушение кооперационных обязательств. Например, несвоевременная передача 

давальческих материалов, отсутствие согласований с военным представительством (ВП 

МО РФ). 



 

Алгоритм ведения претензионной работы 

1. Фиксация нарушения и сбор доказательств. 
Составляются акты (рекламационные, о несоответствии, о просрочке), собираются 

первичные документы (накладные, акты сдачи-приёмки, переписка, протоколы 

испытаний), фиксируются данные раздельного учёта и банковские выписки. Важно 

обеспечить соответствие документов требованиям к доказательствам в арбитражном 

процессе. 

2. Подготовка и направление претензии. 
Претензия оформляется в письменном виде, содержит: 

 реквизиты сторон и контракта; 

 описание нарушения со ссылками на пункты контракта, НТД, нормативные акты; 

 расчёт суммы требований (неустойка, убытки) с приложением калькуляции; 

 срок для добровольного удовлетворения требований (обычно 10–30 дней); 

 предупреждение о возможном обращении в суд и контролирующие органы (ФАС, 

прокуратура, органы финансового контроля). 

Направляется заказным письмом с уведомлением, через ЕИС (при наличии такой 

возможности) или иным способом, позволяющим подтвердить факт и дату получения. 

3. Контроль реакции контрагента и ведение переговоров. 
Фиксируются все ответы, предложения о мировом урегулировании, протоколы встреч. 

При необходимости привлекаются эксперты, проводится совместный осмотр/испытания, 

оформляются дополнительные акты. 

4. Принятие решения о дальнейших действиях. 
При отказе в удовлетворении претензии или отсутствии ответа в срок возможны: 

 обращение в контролирующие органы (ФАС, органы финансового контроля, 

прокуратура); 

 подача иска в арбитражный суд; 

 обращение в уполномоченный банк (при спорах о расчётах и блокировках платежей) 

Особенности претензионной работы в кооперации ГОЗ 

 Многоуровневость кооперации. Претензии могут предъявляться не только головному 

исполнителю, но и соисполнителям, а также наоборот. Важно чётко определять зону 

ответственности каждого участника и документально подтверждать передачу 

обязательств и рисков. 

 Участие военного представительства (ВП МО РФ). При наличии ВП МО РФ в приёмке 

продукции его акты и заключения являются весомыми доказательствами при 

предъявлении претензий. 

 Режим секретности и ограниченный доступ к информации. При работе с документами, 

содержащими сведения, составляющие государственную тайну, соблюдаются особые 

требования к документообороту и передаче доказательств. 

 Специфика расчётов. При спорах о платежах учитывается режим отдельного счёта, 

требования к назначению платежа, порядок согласования расходов с заказчиком и банком. 

Документооборот и учёт претензионной работы 

Для эффективного управления претензиями рекомендуется: 

 вести реестр претензий с указанием статуса, сроков, сумм требований и результатов; 

 хранить комплект документов по каждой претензии (претензия, ответы, акты, переписка, 

расчёты) в соответствии с номенклатурой дел и сроками хранения; 

 использовать электронный документооборот с обеспечением юридической значимости 

(УКЭП) и разграничением доступа; 

 регулярно формировать отчётность для руководства и контролирующих органов (в том 

числе по запросам ВП МО РФ, заказчика, органов финансового контроля) 

Практические рекомендации 

 Проактивное управление рисками. Ещё на этапе заключения контракта включайте в 

него чёткие условия о порядке предъявления претензий, сроках ответа, порядке расчётов 

неустойки и порядке урегулирования споров. 



 Своевременная фиксация нарушений. Не откладывайте оформление актов и сбор 

доказательств — со временем это становится сложнее, а доказательства могут быть 

утрачены. 

 Взаимодействие с юристами и профильными специалистами. Претензии по ГОЗ 

требуют комплексного подхода: юристы формулируют правовую позицию, технологи и 

контролёры подтверждают факты несоответствия, экономисты рассчитывают убытки и 

неустойку. 

 Использование медиации и досудебного урегулирования. В ряде случаев 

компромиссное решение (рассрочка, допоставка, устранение недостатков) выгоднее 

длительного судебного спора. 

 

Вывод 

Ведение претензионной работы в рамках ГОЗ — это не просто формальность, а важный 

инструмент защиты интересов предприятия, обеспечения исполнения гособоронзаказа и 

минимизации финансовых и репутационных рисков. Эффективная претензионная работа 

строится на сочетании строгого соблюдения законодательства, чёткой регламентации 

внутренних процессов, своевременной фиксации нарушений и профессионального 

взаимодействия с контрагентами и контролирующими органами 

 

Автор: Афанасьева С.В. (руководитель Управления бухгалтерского и налогового 

консалтинга. Эксперт-консультант в области налогового консультирования, автор 

методических материалов и публикаций по проблемам налогообложения и бухгалтерского 

учёта. Автор руководства по выстраиванию внутреннего контроля на предприятии. 

Приглашённый спикер мероприятий системы «КонсультантПлюс») 

 

Важная информация 

Представленная информация отражает действующее законодательство на момент 

публикации. 

Для принятия значимых решений необходимо проверять актуальность норм на текущий 

момент. 

 


