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Трудоёмкость: понятие, факторы и методы расчёта 

Трудоёмкость как ключевой показатель эффективности 

Трудоёмкость — важный индикатор эффективности работы, применяемый в различных 

сферах: производстве, строительстве, IT, маркетинге и других. Этот показатель актуален 

как для руководства, так и для сотрудников, поскольку позволяет: 

 Оценить рациональность распределения ресурсов; 

 Определить временные затраты на выполнение задач; 

 Выявить резервы для оптимизации процессов. 

Определение и применение 

 

Трудоёмкость (LI — Labour Intensity) отражает объём рабочего времени, необходимый для 

выполнения операции, проекта или производственного цикла. Её анализ помогает: 

1. Оценить эффективность использования трудовых ресурсов; 

2. Сформировать реалистичные сроки реализации задач; 

3. Оптимизировать планирование и управление бизнес-процессами. 

Отличие от производительности 

 

Часто LI путают с производительностью, хотя эти показатели взаимосвязаны обратно 

пропорционально: 

 Трудоёмкость → время на единицу продукции; 

 Производительность → объём продукции за единицу времени. 

Таким образом, снижение трудоёмкости напрямую влияет на рост производительности 

труда. 

Метрики и виды трудоёмкости 

Трудоёмкость измеряется в человеко-часах (чел./ч) — единице, эквивалентной 60 минутам 

работы одного сотрудника. 

Например, если на изготовление изделия затрачено 100 чел./ч, это не означает, что 10 

работников трудились 10 часов одновременно. Это суммарное время: один мог работать 5 

часов, другой — 8, третий — 2 и т.д., что в итоге дало 100 чел./ч. 

Классификация по этапам расчета 

Нормативная LI 
Основана на утверждённых временных нормативах выполнения задач в идеальных 

условиях. Используется для прогнозирования потребности в персонале и планирования 

работ. 

Плановая LI 



Рассчитывается с учётом корректировок нормативов (изменения в проекте, условия 

труда). Помогает определить ресурсы для выполнения задач без сбоев. 

Фактическая LI 
Отражает реальные временные затраты. Позволяет оценить эффективность предприятия. 

Отклонения от нормативных и плановых значений возникают из-за человеческих ошибок, 

технических неполадок, модернизации процессов. 

Типы трудоёмкости по структуре затрат 

Технологическая — временные затраты, непосредственно связанные с производством 

продукции, оказанием услуг или реализацией проектов. Например, на 

машиностроительном заводе к таким затратам относятся все технологические операции: 

штамповка и механическая обработка деталей, сварочные работы, нанесение 

лакокрасочных покрытий, финальная сборка и другие производственные процессы. 

Сервисная — время, необходимое для выполнения дополнительных задач, которые не 

связаны напрямую с производством продукции, но важны для поддержания рабочего 

процесса. К таким задачам относятся транспортировка и хранение материалов, настройка 

и техническое обслуживание оборудования. 

Производственная — время, затраченное с учётом всех человеческих ресурсов, 

задействованных в производственном процессе. Этот показатель рассчитывается как 

сумма технологической и сервисной трудоёмкости (LI). 

Управленческая — время, затраченное управленческим персоналом на выполнение 

своих функций, включая планирование, организацию работы, финансовую и 

нематериальную мотивацию сотрудников, а также деятельность по оптимизации бизнес-

процессов и повышению общей эффективности компании. 

Полная — человеко-часы, затраченные всеми сотрудниками компании для обеспечения 

выпуска продукции или оказания услуги. Этот показатель объединяет производственную 

и управленческую трудоёмкость. 

Анализ этих показателей помогает оптимизировать ресурсы и повысить рентабельность 

бизнеса. 

Формула для расчёта показателя трудоёмкости 

Простейший способ расчёта показателя выглядит так: 

Тр = Т / ОП 
где: 

 Т — общее время, затраченное всеми сотрудниками на выполнение работы (в человеко-

часах); 

 ОП — объём выполненной работы или количество произведённой продукции за этот 

период. 

Пояснение: 
Формула отражает соотношение между временными затратами и результатами труда. 

Например, если 100 человеко-часов позволили выпустить 50 единиц продукции, 

трудоёмкость составит 2 человеко-часа на единицу. 

Расчёт трудоёмкости для различных видов деятельности 

 

Методы расчёта трудоёмкости варьируются в зависимости от типа задач и специфики 

работы. 

1. Массовое производство 
Для серийного выпуска продукции чаще всего применяют базовую формулу: 



Тр=ОП/Т, 

где: 

 Т — общие затраты времени в человеко-часах; 

 ОП — объём произведённой продукции. 

2. Проекты с поэтапной реализацией 
Если работа разделена на этапы, трудоёмкость рассчитывают для каждого из них, а затем 

суммируют: 

Тр=Тр1+Тр2+Тр3+…+Трn. 

3. Интеллектуальная деятельность 
Для задач в сфере программирования, контент-производства или маркетинга 

трудоёмкость определяют по времени, затраченному на проект. 

Пример: 

Команда из 3 человек работала над рекламной кампанией 5 дней по 8 часов в день: 

Тр=3×8×5=120 человеко-часов на проект. 

Ключевой принцип: 
Метод расчёта выбирается исходя из специфики работы, но суть остаётся общей — 

оценка временных ресурсов для достижения результата. 

Цели расчёта трудоёмкости 

 

Трудоёмкость — ключевой метрика для оценки текущей эффективности бизнеса и 

прогнозирования его развития. Её анализ применяют в следующих случаях: 

1. Оптимизация процессов 

Выявление узких мест в производственных цепочках и системах управления для их 

последующего устранения. 

2. Планирование мощностей 

Определение реалистичных объёмов выпуска продукции или оказания услуг на основе 

ресурсных возможностей. 

3. Оценка рентабельности проектов 

Анализ соотношения между трудозатратами и потенциальной выгодой от реализации 

инициатив. 

4. Стратегическое управление 

Формирование подходов к распределению активов компании и кадровых ресурсов. 

5. Контроль эффективности 

Мониторинг рациональности использования рабочего времени на разных уровнях. 

Как работать с показателем 

 

Простой расчёт LI — лишь первый шаг. Для извлечения практической пользы 

необходимо: 

 Сравнить текущие значения с предыдущими периодами, чтобы отследить динамику; 

 Провести факторный анализ для выявления причин изменений (например, рост из-за 

устаревшего оборудования или недостаточной квалификации персонала); 

 Разработать меры по снижению трудоёмкости через автоматизацию, перераспределение 

задач или обучение сотрудников. 

Таким образом, показатель служит основой для принятия управленческих решений, 

направленных на повышение производительности. 



Факторы, влияющие на трудоёмкость 

 

Для эффективного управления временными затратами необходимо учитывать ключевые 

аспекты, определяющие трудоёмкость процессов. Вот основные из них: 

 

1. Сложность задач 

— Физические и интеллектуальные задачи требуют разного подхода. Например, сборка 

сложного механизма или разработка алгоритма могут занять больше времени из-за 

необходимости точности и анализа. 

 

2. Квалификация сотрудников 

— Опытные специалисты выполняют работу быстрее благодаря наработанным навыкам. 

Новичкам же часто требуется дополнительное время на обучение и адаптацию. 

 

3. Организация рабочих процессов 

— Чёткое распределение обязанностей, минимизация простоев и использование методов 

тайм-менеджмента сокращают издержки. Например, внедрение Agile-методологии в IT-

проектах ускоряет выполнение этапов. 

 

4. Уровень автоматизации 

— Роботизированные линии на заводе или программы для обработки данных снижают 

зависимость от ручного труда. Так, автоматическая сортировка товаров на складе 

сокращает время на логистику в 2–3 раза. 

 

5. Качество ресурсов 

— Надёжное оборудование и материалы предотвращают простои из-за поломок. 

Например, использование износостойких станков на металлообрабатывающем 

предприятии уменьшает частоту ремонтов. 

 

6. Условия труда 

— Экстремальные температуры, шум или плохое освещение замедляют работу. В 

горнодобывающей промышленности, например, жара в шахтах может снизить 

производительность на 15–20%. 

 

Как оптимизировать трудоёмкость 

 

Снижение показателя достигается за счёт: 

 Внедрения цифровых инструментов (ERP-систем, AI-аналитики); 



 Регулярного обучения сотрудников; 

 Модернизации оборудования; 

 Улучшения условий труда (вентиляция, эргономика рабочих мест). 

Почему это важно 

 

Трудоёмкость — не просто цифра в отчёте, а индикатор эффективности бизнеса. Её 

анализ позволяет: 

 Прогнозировать сроки выполнения заказов; 

 Выявлять узкие места (например, перегруженные отделы); 

 Сокращать издержки за счёт перераспределения ресурсов. 

Например, если на фабрике трудоёмкость выросла на 30%, это сигнал к проверке 

оборудования или пересмотру графика смен. И наоборот, снижение показателя открывает 

возможности для масштабирования производства. 

 

Автор: Афанасьева С.В. 


